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Documento institucional para comunicagdo aos colaboradores e divulgagdo da Politica da
Qualidade.
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1. SOBRE A PLANSUL

A PLANSUL Planejamento e Consultoria Ltda. € uma empresa brasileira com trajetéria consolidada
na prestacédo de servigos terceirizados, reconhecida por sua atuagdo em diferentes segmentos de
apoio operacional e administrativo, com destaque para solugdes de facilities e call center. Ao longo
de sua histéria, a Plansul construiu uma atuacao pautada pela confianga, pela solidez de suas relagdes
institucionais e pelo compromisso com a exceléncia na prestagao de servigcos, atendendo clientes

publicos e privados em diferentes regides do pais.

Com uma trajetéria marcada pela evolugao continua, pela ampliagdo de sua presenga no mercado e
pela capacidade de adaptacdo as necessidades de seus clientes, a Plansul desenvolveu uma
estrutura orientada a eficiéncia operacional, a padronizacio de processos e a valorizagao das pessoas
como parte essencial dos resultados organizacionais. Sua experiéncia acumulada ao longo dos anos
reforca o compromisso da organizagdo com a conformidade, a qualidade dos servigos prestados e a

busca permanente pela melhoria de seu desempenho.

2. ESCOPO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

O Sistema de Gestdo da Qualidade da PLANSUL Planejamento e Consultoria Ltda. aplica-se ao

seguinte escopo:

Prestagao de servigos de facilities e call center para as Unidades de Florian6polis/SC e Curitiba/PR.

Este escopo contempla os processos necessarios para o planejamento, gestdo, execucgéo,
monitoramento e melhoria continua dos servigos prestados nessas unidades, abrangendo os
processos de apoio, operacionais e gerenciais que influenciam diretamente na qualidade dos servigos,
na satisfacdo dos clientes e no atendimento aos requisitos legais, regulamentares, contratuais e

normativos aplicaveis.

O Sistema de Gestao da Qualidade esta estruturado conforme os requisitos da ABNT NBR ISO

9001:2015, considerando o contexto da organizagdo, as necessidades e expectativas das partes

interessadas, a gestdo de riscos e oportunidades e o compromisso com a melhoria continua dos
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processos.
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A Plansul tem como compromisso assegurar a qualidade de seus processos e dos servigos de facilities

e

call center, buscando atender aos requisitos aplicaveis, legais e contratuais, bem como as

necessidades de seus clientes.

Para isso, a organizagdo se compromete a:

Implementar, manter e melhorar continuamente o Sistema de Gestao da Qualidade, em conformi-
dade com os requisitos da ABNT NBR ISO 9001;

Aplicar a abordagem de gestao de riscos e oportunidades, visando a melhoria continua dos pro-
cessos, a prevencao de falhas e o aumento da eficacia operacional,

Assegurar a satisfacéo dos clientes, por meio do atendimento consistente aos requisitos contratu-
ais e legais;

Promover o engajamento, a capacitacdo e a conscientizagdo dos colaboradores, fortalecendo a

cultura da qualidade e o comprometimento com os objetivos organizacionais.

O QUE ESTA POLITICA SIGNIFICA NA PRATICA

A Politica da Qualidade se desdobra em direcionadores que orientam a forma como 0s processos sao

conduzidos e como 0s servigcos sao prestados no dia a dia. Esses direcionadores traduzem, de forma

pratica, os compromissos assumidos pela organizagao com a satisfagéo dos clientes, a conformidade

dos processos, a gestdo de riscos e oportunidades, a melhoria continua e o engajamento dos

colaboradores:

Direcionador Aplicagdo no dia a dia

Foco no cliente Compreender requisitos, cumprir contratos, responder com
agilidade e buscar a satisfagédo do cliente.

Padronizagao e conformidade Executar atividades conforme procedimentos, instru¢des e
controles definidos pelo SGQ.

Riscos e oportunidades Identificar falhas potenciais, agir preventivamente e propor
melhorias para aumentar a eficacia dos processos.

Melhoria continua Utilizar indicadores, auditorias, analises e licdes aprendidas
para aperfeicoar processos e resultados.

Engajamento das pessoas Participar de treinamentos, seguir orientagbes, comunicar (v
desvios e contribuir com a cultura da qualidade. _8
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Esta Politica da Qualidade estabelece as diretrizes que orientam o Sistema de Gestdo da Qualidade

da Plansul e deve ser conhecida, compreendida, aplicada e disseminada em todos os niveis da

organizagado. Seu conteudo deve servir como referéncia para a execugao das atividades, para a

padronizacado dos processos, para a capacitagao e conscientizacdo dos colaboradores.
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